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Hi REGLAMENTO DE LOS CENTROS YVACACIONALES Y
|

AREAS DE ACAMPAR

i PARTE I - DISPOSICIONES GENERALES
|

i CAPITULO I

| conservar la instalacion, los bienes, las plantas, los arboles y el medio ambiente en condiciones
,| Optimas para obtener una sensacion de tranquilidad, sosiego, belleza de los contornos y
I' privacidad, que garanticen una estadia agradable.

La tarifa por alquiler de espacio, cabafias, villas, areas de acampar y salones de actividades

| en todo centro vacacional cubre, ialmente, el uso y.disfrute de todos los beneficios en la

i: instalacion. No obstante, el uso de las instalaciones recreativas, tales como cafeteria, canchas de
f‘i'unis, baloncesto y parques, entre otros, asi como las playas, estaran disponibles siempre y
:I cuando factores climatologicos, de seguridad y/o técnicos asi lo permitan.

I Este reglamento tiene como propdsito establecer las normas que serviran de guia a los
- clientes de la Compafiia de Parques Nacionaies en el tramite de las reservaciones, los pagos de
. las estadias y los deberes y derechos de éstos en la utilizacion de los centros vacacionales y areas

j; de acampar pertenecientes a a Compaiiia de Parques Nacionales.

i
i o

| ARTICULO Il - TITULO
El presente Reglamento se conocerd como “Reglamento de los Centros Vacacionales y

Areas de Acampar”.

ARTICULO III - BASE LEGAL

Se.promulga ¢l presente Reglamento 2 tenor con las disposiciones de la Ley Numero 114
del 23 de junio de 1961, Articulo 9, segin enmendada, y la Ley Num. 170 del 12 de agosto de
1988, segin enmsndada,-conocida como lz Ley de Procedimientos Administrativos Uniforme.

ARTICULO IV - APLICABILIDAD
Este Regi ) seré de aplicacidn, en todas sus partes, 2 todos los clisntes,

!! acompafiantes ¢ invitados de los Centros Vacacionales y Arsas de Acampar que iz Compafiiz de

{| Parques Nacionales posee en iz actualidad bajo cualguier indole, y las gue tenga & bien adquirir y




ARTICULO V ~ DEFINICIONES >
Las palabras o frases enumeradas & continuacion, tendrén el siguiente significado en el
Regiamento:

51 Acompahante - Persona incluida en lz solicitud de arrendamiento de
cabafas, villas o #reas de acampar y autorizada &
permanecer en éstas.

52  Agrupaciones - Entided, grupc, organizacion o asociacion gue solicite
cinco (5) o mas cabafas, villas o areas de acampar, con un
mismo fin.

5.3 Areas de Acampar - inciuye espacios para casetas y casas moviles o
autopropulsadas.

5.4  Cabafa - Unidad de hospedaje, sin acondicionador de aire, de
ocupacién maxima pera seis (6) personas.

55  Cliente - Persona que solicita, bajo su responsabilidad, e! uso
de las instalaciones o aquella persona que disfrutar
eventuaimente de éstas.

5.6  Compaiiz - Se refiere & la Compafiia de Parques Nacionales.

57 Dias - Significa dia calendario.

5.8  Direcior Ejecutive - Se refiere al Director Ejecutivo de la Compaiiia de
Parques Nacionales.

5.9  Fianza - Cantidad de dinero que se requeriri en los centros
vacacionales para cubrir posibles dafios o pérdidas,
que se una vez i i la  unidad
arendada.

510 Gerenie - Se refiere al funcionario que administra un centro

vacacional o un érea de acampar,

5.11  Insalaciones - Se refiere 2 todos los centros, areas recreativas y de
acampar bajo el control y administracién de la Compaiiia
de Parques Nacionales.,

5.12  invitados - Persona bajo )z responsabilidad del cliente que acude 2 la
instalacion invitado por aquél en horas limitadas.

' 513 Junta de Directores - Se refiere a I Junte de Directores de la Compaiiiz
de Parques Nacionales.
Temporada de
Alta Demanda - Desde ¢l 15 de mayo al 15 de agosto, y el fin de semana del
Diz del Trabajo, el fin de semana del Dia de Accion de
Gracias y la Semana Santa.
‘Temporada de

Baja Demanda - De 16 de agosic hasta 14 de mayo, excluyendo ¢l fin de
semana del Die del Trabajo, ¢l fin de semanz del Dia de
Accion de Gracias y la Semana Santa.

5.16 Utilidades - Todo material, equipo, propiedad y gasto de mantenimiento
necesanio para el uso de las instalaciones, asi como e! agus,
Iuz y limpiezz ¢ cuaiquier otro gasto necesaric para el
funcionamiento de las mismas.
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517 Ville - Unidad de hospedaie, con acondicionador de aire, de
ocupacion maxima para seis (6) personas.

CAPITULO Il - SOLICITUDES

ARTICULO I - TERMINOS PARA SOLICITAR

1L Se aceptardn solicitudes para reservacion hasta con seis (6) meses de anticipacion
& la feche deseadz. Toda reservacion confirmada deberé ser pagada al momento ¢, si el cliente lo
solicita, se podré scparar cada cabafia, villa 0 érca de acampar mediante el pago e un depasita,
NO REEMBOLSABLE, de veinte délares ($20.00) por cada cabaha, villa o area de acampar
reservada. El deposito serd abonado al pago del canon de arrendamiento. El balance de la
reservacion deberi ser satisfecho dentro de los proximos quince (15) dias calendarios o la
reservacion seré cancelade. Cuando la reservacién sea por mas de una villa, cabafia-o area de
acampar, el depésito hecho para unz o varias de éstas no podré ser transferido ni abonado al pago
del balance de las demas reservaciones en caso de cancelaciones parciales.

1.2 Toda reservacion hecha 2 menos de cuarenta y cinco (45) dias de la fecha de la
estadia requeriri pago total inmediato. En el caso de las i se di a canfc al
Aticulo VII de este Capitulo.

1.3 Los empleados de la Compafiia de Parques Nacionales no podrén utilizar las
instalaciones en temporada de alta demanda, fimitandose su uso 2 la temporada de baja demanda

Gnicamente.

ARTICULO Il - FORMA DE SOLICITAR
21 Losclientes podrén solicitar reservaciones para cualquier area que se mantiene en
operacién, a través de lz Oficing de Reservaciones en San Juan o en cualquier instalacion
designadz por la Compafiiz, durante los horarios de operacion de estas oficinas. Aauellos
_ clientes con casas méviles, deberén presentar con su solicitud copia de i licencia del vehiculo y
de sy licencia de conducir. Ademas de la reservacion hecha personalmente, también se podré
" hacer reservaciones mediante solicitud por correo, por via teiefonica o fax o por soiicitud

-.electrénica a través de Intemet. Toda adjudicacion de solicitud se hari segin la disponibilidad

* del servicio solicitado.

)1 22 Todos pago de reservacion, depbsito, fianza, canon de amrendamiento o por
i, cualquier otro concepto podré ser hecho en efectivo, con tarjetz de crédito autorizada por la
I! Compaiia, con cheque certificado o gimpoml,ycon tarjeta de débito o ATH. No se aceptarin

i

| ARTICULO INl - SOLICITUDES HECHAS POR CORREQ

” 3.1 Tode solicitud recibida por correo en la Oficina Central de Reservaciones deberd
incluir un depésito por la cantidad de veinte délares ($20.00), por cade cabafiz, villa o drea de
acampar solicitada, para que ésta scz procesada. La solicitud serd contestada dentro de un
término de guince (15) dias de recibida notificando si ésta fue aceptada o rechazada. No se
tramitaré ninguna solicitud que no incluya depésita. E! mismo seré abonade al pago del canon



| de arrendamiento © serd devuelto en caso de no poder hacerse la reservacion por falta de
| disponibilidad. ¥

{ 3.2 Una vez la Oficina Central de Reservaciones reciba la solicitud con su depésita,
se enviaré al cliente unz forma con la contestacion correspondiente notificando lz fecha en que
debe completar ¢l pago de la reservacion. El talonario de todz solicitud gue sea aceptada debera
ser devuelto por correo o personalmente & lz Oficina Central de Reservaciones o la instaiacion
con el pago comrespondiente dentro de los proximos quince (15) dias calendarios segin se
notifique, De no recibirse el pago correspondiente, se procederé a cancelar lz reservacion y no se
devolverd el deposito por falta de pago dentro del término indicado en la notificacion de

aceptacion.

33  En caso de no haber disponibilidad para la fecha solicitada, el cliente podrd
solicitar reservaciones para fechas alternas o la devolucion del depdsito enviado por correo.

3.4  Elcliente no podré tener deudas con la Compafiia como requisito esencial para
tramitar la solicitud.

ARTICULO IV - SOLICITUDES HECHAS POR VIA TELEFONICA O FACSIMIL

4.)  Las solicitudes hechas por via telefénica o facsimil seran confirmadas o

dei diato, segun la di: ibilidad de espacios para iz fecha solicitada.

42  Unz vez confirmada la solicitud, el cliente podré separar el espacio solicitado
mediante el pago del depésito o pago total cargado a cualquier tarjeta de crédito autorizada por iz
Compafiia, dando la i i6 querida para su fa i6n. Todo balance de la reservacion
deberé ser saldado dentro de los proximos quince (15) dias calendarios, conforme al Articulo | de
este Capitule, o la reservacion seré cancelads sin derecho & reembolso del deposito.

ARTICULO V - SOLICITUDES HECHAS PERSONALMENTE
5.1 El cliente que no posca una tarjeta de crédito podrd hacer su reservacion
personaimente en las Oficinas Centrales, o cualquier otra instalacion que lz2 Compaiiiz designe,
el pago
‘ cheque certificado o giro. También podré hacer el pago personaimente por medio de tarjeta de
débito 0 ATH. -

por medio de moneda legal en curso, cheque de viajero,

, ARTICULOQ VI - SOLICITUDES A TRAVES DE LA INTERNET

fi 6.1  Las soli idas por via electronica, en ¢l portal de Internet de la
i Compafiia, serin procesadas de manera similar z las solici por vie

1

i debiendo ¢l ciiente proveer la informacién solicitada para asi efectuar la correspondiente

i y
ARTICULO VIi - SOLICITUDES DE AGRUPACIONES
71 Las agrupaciones podran arrendar las instalaciones, durante temporada bajz, a un

precio menor al ido para dicha & ion. El no excederd el cincuentz por

ciento (50%) del costo regular. Los descuentos grupales deberan tener la autorizacion escrite del
Director Ejecutivo.y estar sujetos & la disponibilidad de las instalaciones.



